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2025-2026 Egitim-Ogretim Yih Giiz Yariyih Ders Degerlendirme Anketleri Genel
Degerlendirme Raporu

2025-2026 egitim-dgretim yili giiz yariyilinda Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Boliimii
Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi ve Ascilik Programi kapsaminda yiiriitillen 32 derse
iliskin 6grenci degerlendirme anketleri 5°1i Likert Olgegi esas alinarak uygulanmis analiz
edilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda, anket sonuglarina iligkin istatistiksel degerlerin
genel ortalamanin iizerinde oldugu belirlenmistir.

Elde edilen bulgular, Ogrencilerin derslerin yiiriitiilmesi, 6grenme siireci, Olgme ve
degerlendirme uygulamalari ile derslere iliskin genel degerlendirmeleri agisindan olumlu bir
algiya sahip olduklarina isaret etmektedir. Bu sonuglar, programin egitim-0gretim siireglerinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi bakimindan 6nemli bir girdi olarak ele alinmistir.

Kilis 7 Aralik Universitesi Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi siirekli iyilestirme yaklasimi
dogrultusunda, 6grenci anketlerinden elde edilen verilerin yalnizca memnuniyet gostergesi
olarak degerlendirilmemesi; ders 6grenme ¢iktilarinin gergeklesme diizeyi, derslerin program
ciktilartyla iligkisi ve 6lgme-degerlendirme uygulamalarinin etkililigiyle birlikte ele alinmasi
hedeflenmektedir. Bu kapsamda anket sonuglar1 dogrultusunda belirlenen degerlendirme ve
iyilestirme alanlarinin Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisii kapsaminda ele
alinmasi1 hedeflenmektedir.

e Planla: Anket sonuglari ve ders basar1 verileri degerlendirilerek iyilestirme
gereksinimleri belirlenecektir.

e Uygula: Belirlenen iyilestirme faaliyetleri 1ilgili ders sorumlulari tarafindan
uygulanacaktir.

o Kontrol et: Faaliyetlerin sonuglar1 sonraki dénem anketleri, 6grenci basari verileri ve
ders degerlendirme kayitlariyla incelenecektir.

« Onlem al: Degerlendirme sonuglarina gore etkili uygulamalar siirdiiriilecek, gerekli
goriilen alanlarda yeni iyilestirme kararlar1 alinacaktir.

Bu kapsamda, ders bazinda elde edilen sonuglarin incelenmesi, olumlu uygulamalarin
strdiiriilmesi, gelistirmeye agik alanlarin belirlenmesi ve gerekli iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmas1 6ngoriilmektedir. lyilestirme faaliyetlerinin sonuglarmin sonraki donemlerde
ogrenci anketleri, 68renci basar1 verileri ve ders degerlendirme kayitlar1 tizerinden izlenmesi;
elde edilen bulgularin programin siirekli iyilestirme c¢aligmalarina girdi saglamasi
amaglanmaktadir.



1. Ders Ogrenme Ciktilarina Yénelik Iyilestirme Faaliyetleri

Ogrenci anket sonuglar1 dogrultusunda, ders 6grenme ¢iktilarinin agik, dlgiilebilir ve dersin
icerigiyle uyumlu olmasinin saglanmasi; 6grencilerin ilgili bilgi, beceri ve yetkinlikleri
kazanma diizeylerinin izlenmesi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda beklenen ¢ikti: Ders 6grenme ¢iktilarinin gergeklesme diizeyinin izlenmesi,
dersin egitim-6gretim siirecinin kanita dayali degerlendirilmesi ve gerekli durumlarda
iyilestirme kararlarinin alinmasi.

Bu dogrultuda gerceklesen cikti: Ders 6grenme c¢iktilarinin gergeklesme diizeyi izlenmis,
egitim-ogretim stireci elde edilen veriler dogrultusunda degerlendirilmis ve sonuglarin olumlu
oldugu gorilmiistiir. Mevcut uygulamalarin etkinligi teyit edilerek basarili uygulamalarin
stirdiiriilmesine ve egitim-6gretim kalitesinin siirekli iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarin
devam ettirilmesine karar verilmistir.

2. Derslerin Program Ciktilarina Katkisina Yonelik Iyilestirme Faaliyetleri

Ders 6grenme c¢iktilari ile Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi ve Ascilik program ciktilari
arasindaki iligkinin ac¢ik bi¢cimde ortaya konulmasi, bu iligkinin oOlgiilebilir verilerle
desteklenmesi, Ogrencilerin basar1 diizeylerinin gecerli, giivenilir, seffaf ve ders 6grenme
ciktilariyla uyumlu yontemlerle degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Bu dogrultuda beklenen cikti: Ders-program ¢iktist iligkisinin giiglendirilmesi, program
ciktilarinin  gerceklesme dilizeyinin izlenmesi ve egitim-Ogretim planinin  program
yeterlilikleriyle uyumunun gelistirilmesi.

Bu dogrultuda gerceklesen c¢ikti: Ders 6grenme ¢iktilari ile program ¢iktilar arasindaki uyum
degerlendirilmis, derslerin program yeterliliklerine katkisinin olumlu oldugu goriilmiistiir.
Program ciktilarinin  gerceklesme diizeyi izlenerek egitim-0gretim planinin  program
yeterlilikleriyle uyumlu oldugu degerlendirilmis ve mevcut uygulamalarin siirdiiriilmesine
karar verilmistir.

3. Olgme ve Degerlendirme Yontemlerine Yonelik Iyilestirme Faaliyetleri

Ogrencilerin dersin islenisi, 6gretim elemaninin yaklasimi, ders materyalleri, iletisim, 6grenme
ortamina iliskin olumlu algilarini siirdiirerek gelistirmek; 6lgme ve degerlendirme siireclerinin
ders ogrenme c¢iktilariyla uyumlu, seffaf ve 6grencilerin bilgi, beceri ve yetkinliklerini
degerlendirmeye elverisli olmas1 hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda beklenen ¢ikti: Olgme ve degerlendirme siireglerinin dgrenme ¢iktilarryla
uyumunun gii¢clendirilmesi, 6grenci basarisinin daha saglikli izlenmesi ve degerlendirme
stireclerinin seffafliginin artirtlmasi, 6grenci memnuniyetinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,
derslere katilimin desteklenmesi ve 6grenci merkezli egitim anlayisinin gii¢clendirilmesi.

Bu dogrultuda gerceklesen c¢ikti: Olgme ve degerlendirme siireglerinin ders &grenme
ciktilartyla uyumlu ve seffaf bir sekilde yiriitiildiigli, 6grenci basaris1 ve memnuniyetinin
olumlu diizeyde oldugu degerlendirilmis; 6grenci katilimini ve 6grenci merkezli egitim
anlayisini destekleyen mevcut uygulamalarin siirdiiriilmesine karar verilmistir.



4. Derse Tliskin Genel Onermelere Yonelik Iyilestirme Faaliyetleri

Derslere iliskin genel &grenci degerlendirmelerinin olumlu olmasi, mevcut Ogretim
uygulamalarinin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi i¢in bir girdi olarak kullanilacaktir.

Bu dogrultuda beklenen cikti: Ogrenci merkezli egitim yaklasiminin giiglendirilmesi, olumlu
Ogretim uygulamalarinin siirdiiriilmesi ve derslerin stirekli iyilestirilmesine yonelik sistematik
bir degerlendirme siirecinin olusturulmasi.

Bu dogrultuda gerceklesen cikti: Ogrenci merkezli egitim yaklasiminin etkin bigcimde
uygulandigi, olumlu 6gretim uygulamalarimin siirdiiriildiigii ve ders degerlendirme sonuglarinin
diizenli olarak izlenerek siirekli iyilestirme siirecine katki sagladigi belirlenmistir.

Sonu¢

Sonug olarak, 2025-2026 egitim-6gretim yili giiz yartyilinda Otel Lokanta ve fkram Hizmetleri
boliimii 32 derse iliskin anket sonuglarinin genel ortalamanin {izerinde olmasi olumlu bir bulgu
olarak degerlendirilmistir. Bu bulgunun Biitiinlesik Kalite Yonetim Sistemi kalite giivencesi
caligmalar1 kapsaminda anlamli bir iyilestirme girdisine doniistiiriilmesi i¢in ders dgrenme
ciktilari, program ¢iktilari, 6lgme ve degerlendirme yontemleri ve derslere iliskin genel 6grenci
degerlendirmelerinin birlikte izlenmesi ve sonuglarin kayit altina alinmasi hedefine ulagilmistir.



